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1. PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISEa. A propos de la société :Date
 
de

 
création: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………........Activité

 

principale
 

:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………….CA:…………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………….…………...Valeurs
 

véhiculées
 

par
 

l’entreprise
 

:…………………..………………………………………………………………….…………..Produits
 

et
 

services :Indiquez
 

les
 

produits
 

et/ou
 

services
 

vendus
 

(marques, gammes
 

et
 

lignes
 

de produits…)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………       
……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………….................……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………................……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………................…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….................……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………................……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………….................……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………................……………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………….................……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………................……………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………................……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………www.trtdigital.ma



b. les  objectifs  :Détaillez le ou les objectifs attendus avec ce nouveau site e-commerce.
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c. Les  ciblesDécrivez le profil des clients de votre entreprise et celui des visiteurs  de votre site internet.Décrivez
 

au
 

maximum
 

vos
 

cibles,
 

leur
 

âges,
 

leurs
 

habitudes…Le
 
site

 
web

   
prévu

 
touchera

 
spécifiquement

 
les

 
CSP qui

 
peuvent

 
pratiquer

 
desachats

 

en
 

ligne
  

dépassant
 

un
 

certain
 

montant
   

parcommande
 

.
 

et
 

visera
 

aussiCSP+
 

,
 

c’est
 

à
 

dire
 

les
 

artisans
 

les
 

vendeurs
 

et
 

profession libérale
 

qui
 

vous
 

nou aider
 

à
 

alimenter
 

notre
 

marketplace
 

par
 

leur
 

produitsPersona
 

buyer
 

:Génération:
  

X
 

et
 

YPersonnalité
 

:
 

extravertie
 

,
 

sociable,
 

authentique, ouverte.Utiliser
 

les
 

réseaux
 

:
  

facebook
 

(
 

pour
 

les
 

amis
 

et famille)
 

,
  

linkedin
 

(
 

Pour
 

son reseau
 

professionnel,
 

Instagram
 

pour
 

se
 

divertir
 

et partager
  

ses
 

photos)CSP:
 

B,
 

C,
 

B+
 

,
 

C+:
 

personne
 

actif,
 

aime
 

se
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d. Périmètre du projetPrestation : Décrivez au  maximum  le  contexte  et  présenter les  différentes  parties pour
 

la
 

réalisation
  

du
 

site
 

e-commercela réalisation et la mise en ligne complète  d’un site web wordpress de typee-commerce  disposant  de toutes les fonctionnalités suivantes :Langue du site web :Langues Oui /  NonAllemandAnglaisArabeFrançaisItalienJaponaisDéveloppement personnalisé de la boutique et de l’ensemble des templates:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………TRT  Digital  -  Agence  de  communication  digitale  Casablanca www.trtdigital.ma
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Quelles sont les spécificités que le prestataire doit connaître (utilisation de la géolocalisation,  création  de  compte,  création  d’un multi-site  etc.) ?
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2. LES CONCURRENTSIndiquez vos principaux concurrents et les caractéristiques de leur site e-commerceIndiquez
 

les
 

principaux
 

éléments
 

qui
 

vous
 

différencient de
 

vos
 

concurrents
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3. ERGONOMIE ET GRAPHISMEa. Structure du site e-commerceDéfinissez
 

les
 

différentes
 

rubriques
 

et
 

sous-rubriques de
 

votre
 

site
 

e-commerce  qui constitueront
 

le
 

menu
 

et
 

le
 

sous-menule
 
site

 
doit

 
contenir

 
un
 

nombre
 

important
 

de
 

chaque page
 

de
 bannières,  call  to action,......….Par

 

exemple
 

pour
 

une
 

boutique
 

e-commerce
  

les
 

rubriques du
 

site
 

web
 

serontprésentées
 

comme
 

suite
 

:Head
 

banner:
● Banniere

 

promo
 

(
 

avec
 

pictogramme):
 

large
 

choix
 

| paiement
 

sécurisé
 

|Livraison
 

express
 

|
 

satisfait
 

ou
 

rembourse
● Menu:

 

aide,
 

s’inscrire
 

|
 

s’identifier,
 

mon
 

panier, rechercherMenu
 

horizontale
 

:
● bons

 

plans
 

|
 

Nouveautés
 

|
 

Programme
 

de
 

fidélité
 

| vente
 

flash
 

|
 

coincadeau
 

|coin
 

vendeur
 

|
 

livraison
 

gratuiteMenu
 

verticale
 

:
● VêtementHommeFemmeEnfant
● Accessoire

 

et
 

modeAccessoires
 

FemmeMontres,
 

Sacs
 

à
 

main
 

&
 

portefeuilles,Lunettes
 

de
 

soleil, Bijoux,
 

Ceintures,
 

Chapeaux
 

&
 

casquettes
 

Foulards & Écharpes
 

Gants
 

&
 

MitainesAccessoires
 

HommeMontres,
 

Sacs
 

à
 

main
 

&
 

portefeuilles,Lunettes
 

de
 

soleil, Bijoux,
 

Ceintures,
 

Chapeaux
 

&
 

casquettes,
  

Écharpes, Gants
● Maison

 

et
 

cuisinedécorationplatsustensile
 

de
 

cuisine
● Hightech

 

&
 

telephoneTRT  Digital  -  Agence  de  communication  digitale  Casablanca www.trtdigital.ma
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Footer   Accueil produits de cosmétiquesA propos suivre votre commande
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Définissez les différents filtres de navigation et de recherche possibles : parrubriques, thèmes, prix, fonctionnalités, fabricants, marques, profils…Prix   (croissant/décroissant
  

,
 

prix bas /
 

prix elevé) Marques Tailles Fabricants /
 

Marques Nouveautés Les pluspopulaires Les pluscommentés
 

/
 

notesFltre  denavigation
 

etrechercheAutres……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………b. Caractéristiques  des  fiches  produitsCatalogues de produit avec filtre :Gestion du catalogue en ligne
   Les Call to Action

● Produits  recommandés
● Vous  aimerez  aussi…
● Les  clients  qui  ont  acheté…  ont  aussi  aimé…
● Complétez  votre  commande
● D’autres  clients  ont  aussi  commandé,  aimé…TRT  Digital  -  Agence  de  communication  digitale  Casablanca www.trtdigital.ma
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Définissez ce que comportera chaque fiche produit :Ex: image,  description,  prix,  taille,  stock,  couleur, stock,Système  de  notes  et  avis  des  clients   par  produits, ...  ..  autres  fonctionnalités…
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4. LA CHARTE GRAPHIQUEa. ContexteExpliquez
 

quel
 

sera
 

l’esprit
 

de
 

la
 

charte
 

graphique que
 

vous
 

souhaitez
 réaliserLa charte fige les choix de couleurs adaptés aux exigences de la société  qui seront utiliser pour  la boutique en ligneTypologie du design: L'identité visuelle (l'ensemble des éléments graphiques qui permettentd'identifier votre sociétéb. Information utile:Définissez

 

les
 

polices
 

de
 

caractère
 

(typographie, taille,
 

aspect)
 

et
 

les
 

couleursLe
 

pantone
 

ci-dessous
 

est
 

une
  

référence
 

qui
 

regroupe l'ensemble
 

des
 

règles fondamentales
 

d'utilisation
 

des
 

couleurs
 

valides.Pantonne HexTRT  Digital  -  Agence  de  communication  digitale  Casablanca www.trtdigital.ma
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Exemple des sites e-commerce :
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     Système et techniques a signalé : Système de parrainage:  ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Système notation et verification de clients :.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................      1 .......................................................................................................................................................................................... ...............................2........................................................................................................................................................................................................................ 3........................................................................................................................................................................................................................ 4........................................................................................................................................................................................................................ ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



5. LES SPÉCIFICITÉS ET LES LIVRABLESa. Le contenu de votre site   Lister les éléments et les contenus que le prestataire doit reprendreLister
 

les
 

éléments
 

et
 

les
 

contenus
 

que
 

le
 

prestataire doit
 

créerLe
 

prestataire
 

doit-il
 

prévoir
 

l’achat
 

de
 

photo
 

ou la
 

création
 

de
 

texte
 

?Lister
 

également
 

le
 

format
 

des
 

contenus
 

proposés
 

(Texte, Photo,
 

Vidéo…)b. les réseaux sociauxFacebook linkTwitter linkInstagram linkLinkedin linkTRT  Digital  -  Agence  de  communication  digitale  Casablanca www.trtdigital.ma
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6. Les contraintes techniquesa. AttentesPrécisez vos attentes concernant les besoins connexes à ce projet que  le prestataire devra fournir :Quelle version du langage souhaiteriez vous le prestataire utilise……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………L'hébergement utilisé……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………Extraction des statistiques actuelles depuis le site (trafic mensuel, taux derebond, taux de conversion)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………Domaine     
   

  
   Le  site e-commerce  contiendra interfaces inscriptions , connexions clients  /partenaires/  vendeursEspace  client  particulier:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………Espace  Market  place :  Espace   partenaire………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………TRT  Digital  -  Agence  de  communication  digitale  Casablanca www.trtdigital.ma

      URL: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………Nom d`utulisateur :……………………………………………………………………………………………………………………………Mot de passe : …………………………………………………………………………………………………………………………………………Nom d`utulisateur :……………………………………………………………………………………………………………………………Mot de passe : …………………………………………………………………………………………………………………………………………ServeurURL: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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